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INTRODUCCIÓN

En las últimas décadas, Chile ha experimentado transformacio-
nes sociales, económicas y urbanísticas profundas que han reconfi-
gurado el paisaje de la seguridad pública tanto a nivel nacional como 
local. La creciente urbanización, acompañada por un incremento en la 
diversidad y complejidad de las estructuras sociales, ha intensificado 
los desafíos de seguridad que enfrentan tanto el gobierno central 
como los locales. 

En un escenario donde Chile enfrenta dinámicas de urbaniza-
ción acelerada y una evolución constante en los patrones delictuales, 
la seguridad municipal emerge como un campo crítico de estudio 
y acción y la sitúa en el centro de importantes debates políticos y 
sociales. En este sentido, es importante entender la diferencia entre 
seguridad pública y seguridad ciudadana para abordar efectivamente 
estos desafíos. Mientras la seguridad pública es una función a cargo 
del Estado que tiene como fines salvaguardar la integridad y dere-
chos de las personas, así como preservar las libertades, el orden y la 
paz pública, la seguridad ciudadana remite de manera más integral 
a las necesidades de la población y las responsabilidades del Estado 
en materias de condiciones de seguridad y calidad para un adecuado 
desarrollo humano (Fundación Paz Ciudadana, 2016).

La Constitución Política de Chile establece en su artículo 118 que 
la administración local de cada comuna o agrupación de comunas de-
signada por la ley reside en la municipalidad, compuesta por el alcalde 
y el concejo municipal. Actualmente, en Chile existen 346 comunas y 
345 municipalidades, dado que Cabo de Hornos administra también 
a la Antártica Chilena (Dazarola, G., 2020). Estas municipalidades 
operan bajo el marco de la Ley Orgánica Constitucional de Munici-
palidades (LOCM), Ley N° 18.695, que otorga a las municipalidades la 
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capacidad de influir directamente en el bienestar de sus comunidades. 
Sin embargo, la implementación efectiva de políticas de seguridad 
que respondan adecuadamente a las complejidades y diversidades 
de las comunas chilenas sigue siendo un desafío importante.

Según la última Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciuda-
dana (ENUSC)1 del año 2022, estudio que permite, entre otras cosas, 
conocer la percepción de inseguridad en la población, consigna que 
las personas que creen que la delincuencia aumentó en el país, llega 
al 90,6%.

Así también, los últimos datos del Centro de Estudios y Análisis 
del Delito (CEAD), dependiente de la Subsecretaría de Prevención 
del Delito (SPD), señala que entre los años 2021 y 2022, hubo un 
aumento considerable de los delitos de mayor connotación social2 

, pasando de 335.017 casos policiales el año 2021 a 488.268 el año 
2022, y a 515.312 casos el año 2023 (CEAD, 2024). Este aumento no 
solo deteriora la calidad de vida de los ciudadanos, sino que también 
desafía la capacidad del sistema de seguridad pública para responder 
eficazmente a estas amenazas.

CENTRALIZACIÓN DE LA SEGURIDAD

1  Desde el año 2003, el INE, a través de un convenio con la Subsecretaría de Preven-
ción del Delito, realiza la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC). 
Este estudio permite conoce la cantidad de personas y hogares que han sido víctima de 
delitos, así como la percepción de inseguridad en la población.

2  Existen categorías de delitos que, por sus características, despiertan una respuesta 
considerable tanto en los medios como en la percepción pública. Estos crímenes, conoci-
dos como Delitos de Mayor Connotación Social (DMCS), tienden a generar un profundo 
impacto emocional y una sensación extendida de vulnerabilidad en la sociedad. Entre 
estos se cuentan los homicidios, hurtos, lesiones, violaciones, robos con fuerza y robos 
con violencia o intimidación, incluyendo aquellos que son cometidos por sorpresa o con 
otros métodos que incrementan el temor y la inseguridad ciudadana.
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Chile ha mantenido un sistema de seguridad altamente cen-
tralizado. Carabineros de Chile y la Policía de Investigaciones son las 
principales fuerzas en la seguridad pública, operando bajo la super-
visión del gobierno central, con poca autonomía a nivel municipal 
para manejar la seguridad. Este modelo facilita cierta uniformidad 
y coordinación en la gestión de la seguridad, pero también puede 
limitar la capacidad de respuesta específica a las necesidades locales 
y disminuir la flexibilidad en la implementación de políticas de se-
guridad adaptadas a cada comuna. Las municipalidades, encargadas 
del bienestar local y situadas en la primera línea de interacción con 
la ciudadanía, se encuentran frecuentemente con recursos insufi-
cientes y una falta de autonomía que les impide ejecutar respuestas 
rápidas y personalizadas a problemas de seguridad que son únicos 
y contextualmente específicos.

Para abordar estos desafíos, es esencial reconocer cómo las 
estructuras de los gobiernos locales contribuyen a la eficiencia en la 
gestión de la seguridad. Uttamchandani, S. (2020) argumenta que 
“las características centrales de los gobiernos locales ofrecen una 
estructura donde la descentralización de la gestión de la seguridad 
ciudadana resultaría en una mayor eficiencia” (p. 95). Esta observa-
ción enfatiza la importancia de la cercanía y el acceso a información 
actualizada, lo cual permite una administración más efectiva de la 
seguridad, resaltando el papel crucial de una gestión local adaptativa 
y sensible a las necesidades comunitarias.

Ante este contexto, la descentralización emerge como una 
estrategia fundamental para optimizar la gestión de la seguridad 
municipal. Facilitar a las municipalidades una mayor autonomía y 
asignación de recursos permitiría desarrollar políticas de seguridad 
que sean más ajustadas a las necesidades y particularidades de las 
comunidades locales. Tal descentralización no solo mejoraría la ca-
pacidad de gestión y respuesta ante emergencias sino que también 
potenciaría la prevención del delito mediante estrategias diseñadas 
específicamente para las dinámicas sociales, económicas y culturales 
de cada comuna.
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Este enfoque descentralizado es crucial para promover una 
mayor participación comunitaria en la creación e implementación de 
políticas de seguridad, fomentando así un ambiente más seguro y coo-
perativo. La implicación directa de los ciudadanos en la seguridad de 
sus propias comunidades puede conducir a una mejor identificación 
de las amenazas y a una respuesta más efectiva y eficiente, apoyada 
por el conocimiento y la experiencia local.

Implementar una descentralización efectiva de la seguridad 
pública requiere superar múltiples obstáculos, que van desde la re-
sistencia institucional hasta las dificultades prácticas de ajustar los 
mecanismos de financiación y coordinación intergubernamental. 
Además, la variabilidad en la capacidad administrativa y financiera 
de las municipalidades chilenas plantea un desafío significativo, ya 
que algunas podrían necesitar asistencia adicional para desarrollar 
competencias en la gestión de la seguridad.

La seguridad municipal en Chile está, por tanto, en un punto 
de inflexión donde las políticas y prácticas deben ser evaluadas y 
rediseñadas para abordar eficazmente estos desafíos. 

Actualmente, existen diversas propuestas y proyectos de ley que 
apuntan a proporcionar a los municipios herramientas más avanzadas 
y efectivas para el fortalecimiento del sistema de seguridad local. Estas 
medidas buscan, además, ampliar las atribuciones de los componen-
tes que conforman el sistema de seguridad municipal, mejorando así 
su capacidad de respuesta y eficacia operativa.

Este estudio se propone explorar la situación actual de la segu-
ridad municipal en Chile, identificando tanto las barreras existentes 
como las oportunidades para mejorar la efectividad de las políticas de 
seguridad a nivel comunal. A través de un enfoque interdisciplinario, 
este trabajo buscará ofrecer un análisis profundo que no solo aborde 
las eventuales deficiencias del sistema actual, sino que también 
explore las potencialidades de un modelo de gestión de seguridad 
más inclusivo y efectivo, enfocado en la prevención y la participación 
activa de la comunidad.




