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PrOLOGO

Han pasado mas de 35 afios desde que “Compliance” se convirtié en
una funcion especifica dentro del gobierno corporativo. La chispa que
encendid esta mecha fueron las U.S. Sentencing Guidelines! publicadas
por primera vez en 1987.

Nadie podria haber previsto entonces que tales directrices conduci-
rian a la evolucion de estandares globales relevantes sobre lo que sig-
nifica ser un buen ciudadano corporativo, pero eso ha sucedido bajo el
impulso de al menos dos aspectos clave: procesos contundentes contra
la corrupcion en todo el planeta que han sacudido a diversos gobiernos
y, un consenso compartido sobre como incorporar una cultura ética en
la gobernanza corporativa.

Con el transcurso de los afios, los casos en Estados Unidos y en otros
paises han dejado al descubierto escandalos masivos que han tenido
consecuencias sismicas. Las excusas habituales de que las costumbres
comerciales locales excluyen la ética porque “asi es como se hacen los
negocios aqui”’ ya no son suficientes.

Sociedades en todo el mundo exigen con razéon que sus lideres y
funcionarios publicos estén libres de corrupcion, que las adquisiciones
sean justas y transparentes, que la fijacion de precios, entre otras practicas
abusivas, esté prohibida y que las cadenas de suministro estén libres de
abusos contra los derechos humanos.

' https://www.ussc.gov/guidelines
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Las consecuencias politicas del escandalo de Odebrecht en América
Latina son un ejemplo sorprendente de lo que sucede cuando estas ex-
pectativas no se cumplen. El escandalo derroco a presidentes, politicos,
empresarios y abogados después de que salié a la luz en 2014 con la
investigacion de la Operacion Lava Jato de Brasil sobre lavado de dine-
ro, soborno y manipulacion de licitaciones en contratos publicos en una
docena de paises.

De manera similar, los casos en multiples jurisdicciones como Ericsson,
el proveedor sueco de telecomunicaciones, Alstom o Goldman Sachs,
demuestran que la lucha contra la corrupcion es verdaderamente global.

Segtn un estudio realizado por la Universidad de Stanford, 9 de las
10 multas mas altas por violaciones de las leyes anticorrupcion estadou-
nidenses fueron pagadas por empresas extranjeras desde la promulgacion
de la FCPA en 1977.

Odebrecht no fue el primero y (desafortunadamente) no sera el ulti-
mo escandalo corporativo transnacional, pero su impacto politico y la
agitacion resultante ilustran hasta qué punto el buen gobierno corporativo
se ha generalizado.

Este reconocimiento se refleja en el Objetivo 16 del Pacto Global de
las Naciones Unidas, que incluye un enfoque importante en institucio-
nes solidas, tanto en el sector publico como en el privado. A lo largo de
los afos, los estudios del FMI y el Banco Mundial han demostrado que
la lucha contra la corrupcidn es un factor critico en el desarrollo econdémico.

En este contexto global, los programas de ética y compliance, como
medio para identificar y mitigar estos riesgos, han cobrado importancia.
Las semillas de este esfuerzo fueron sembradas por las U.S. Sentencing
Guidelines, ya que otorgan crédito en forma de multas reducidas u otras
sanciones para las empresas que tienen programas de compliance eficaces.

Hoy en dia, los programas de ética y compliance en todo el mundo
parecen notablemente similares en sus elementos centrales: politicas,
procedimientos, codigos de conducta, capacitacion, canales de denuncia
y auditoria.
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Diversos estudios han demostrado que desarrollar un programa de
Compliance que mitigue eficazmente los riesgos, busque prevenir la
mala conducta y fortalezca la cultura ética, mejora el compromiso, la
innovacion y la productividad de los empleados.

Pero, como los reguladores han enfatizado repetidamente y los estu-
dios confirman repetidamente, tales esfuerzos deben ir mas alla de los
programas “de papel” e integrarse como parte de la forma en que una
empresa hace negocios.

Las reglas no se implementan por si solas y la cultura de una organi-
zacion determina si se seguiran. Y, como sefala la edicion mas reciente
de las mencionadas directrices, los programas de ética y compliance
deben tener resultados efectivos, no solo buenas iniciativas. Los lideres,
gerentes y empleados deben “predicar con el ejemplo” para que este
esfuerzo global dé frutos.

Este libro es una guia indispensable sobre como lograr ese objetivo.
Va mas alla del checklist para enfatizar la importancia de fomentar y
reforzar la cultura ética. Como tal, es una contribucion hacia la buena
gobernanza corporativa a escala global.

SUSAN DIVERS,
Experta global en Etica y Compliance



