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INTRODUCCION

En este texto no pretendo proporcionar una recapitulacion
histérica del proyecto de ley, ni un desglose de los apartados de la
ley, tampoco una exegesis de la regulacién europea en la que se ins-
pira, pues creo que todos estos trabajos en parte se han realizado y

constituyen lugares comunes de reflexion.

Mi objetivo es modesto: proporcionar un esquema y algunos
comentarios criticos para pensary comprender la nueva regulacién en
el contexto socio juridico en el cual se dicta. Este texto no tiene mas
pretensiones que servirde apoyoy reflexién para la futura aplicacion
delaley de proteccion de datos personalesjunto con reflexiones que
creo que acompanaran la producciéon modificaciony aplicacion de las
reglas vinculadas a las nuevas tendencias regulativas (proteccién de

datos, ciberseguridad, por mencionar algunas).

Ahora bien, respecto de la proteccién de datos personales,
creo que es necesario evitar el movimiento mimético respecto de las
regulaciones en las cuales se inspiray evitar con ello la importacion
de problemas que no existen, que son evitables o que realmente no
tienensentido en nuestra realidad. El nuevo régimen de tratamiento
y proteccion de datos todavia no esta en plenavigenciayyaes posible
escuchar el murmullo de la mimesis de su fuente de inspiracién. Las
reflexiones criticas que acompanan este estudio invitan a reflexionar
sobre este y otros temas vinculados a las nuevas tendencias regula-

tivas y su despliegue en el ordenamiento juridico.
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Desde luego, observar y estudiar a un ordenamiento juridico
a través del método comparado es enriquecedor y profundamente
interesante, pero no es a esto a lo que me refiero ni lo que critico;
en particular, apunto a la actitud dogmatica de caracter instrumental
y estratégico respecto de la comprension de un régimen normativo,
de un problema juridico o de un ambito disciplinar que pretende
importar uno u otra cuestion sin que para ello medie algiin método
(como el analisis comparado). Esto es especialmente relevante
cuando miramos un nuevo régimen juridico, con una inspiracién
extraterritorial, y queremos comprender las razones que articulan
su implementacion.

Ocurre que una fuente de conocimiento juridico y de com-
prension del nuevo régimen puede ser la historia de la tramitacion
legislativay discusion en el foro legislativo, sin embargo, este es s6lo
el antecedente histérico. El punto de partida mas interesante para
el jurista y operadores. Luego, desde este marco, se avanza en la
comprension del articulado final del texto legal, la forma en que fue
construido, las relaciones que es posible advertir entre sus diversas
disposiciones, los conceptos que ha establecido, lavaguedad lingiis-
tica que subsiste en algunos conceptosy, en definitiva, el proceso de
interpretacion juridica que es transversal a todas estas cuestiones.
Finalmente, el texto legal junto a las operaciones de interpretaciény
comprension del texto en su contexto normativo, son completadas por
la practicajuridica de los sujetos imperados, las nuevas instituciones
administrativas de control, y la inevitable (eventual) judicializacién
de alguna cuestion relativa a la aplicacién de la ley ya sea de forma
directa o indirecta’.

1 Amodo ejemplar, pensemos de formadirecta la reclamacién poralguna sancion
impuesta por el 6rgano administrativo correspondiente; indirecta, puede pensarse la
discusion en materia laboral a propésito de alguna accién de tutela de derechos fun-
damentales que tenga como base algiin antecedente relativo a lainfraccién del nuevo
régimen de tratamiento y proteccion de datos personales.
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De este modo, la comprensidony estudio de esta reforma legal
requiere de laenunciacién de, al menos, dos prevenciones: la primera,
es que al tomar la experiencia comparada como fuente de estudio
juridico resulta necesario evitar la actitud dogmatica instrumental
de trasplante de problemas; la segunda, recordar que si bien la expe-
riencia comparada (y las fuentes de inspiracién) son una fuente de
conocimientojuridico, la forma de entender la legislacién es mirar su
texto, aplicacién, comportamiento de operadores juridicos y sujetos
imperados (por ejemplo empresas), resoluciones administrativas y
judiciales, como un conjunto de sentidosy significados que moldean
el derecho. Aunque de habitual estudio y de rapido olvido, esto es a
lo que nos referimos en los cursos de Introduccion al Derecho cuando
explicamos que el derecho es un artefacto cultural.

Dicho lo anterior, debo aclarar que este texto no pretende ser
en sentido estricto un manual de instruccién pues eso requiere una
extension mayor y contar con un tiempo de aplicacion de la ley que
permita observar el comportamiento de las agencias, ciudadanos e
instituciones reguladas; tampoco es un mero desglose de la reforma
legal, ni recapitulacién de su historia legislativa; es algo masy algo
menos. Porun lado, es un esquema que pretende ser ttil en lainmer-
sion a este nuevo régimen de proteccion de datos en Chile; por otro
lado, al tiempo que se proporciona un esquema general y exploratorio,
se proporciona un conjunto de opiniones y observaciones respecto
de la comprensién de algunas disposiciones de este nuevo régimen
juridico y la identificacién de algunos desafios que representa su
implementacién. Como se observa, es algo menos que un manual y
algo mas que un apunte.

Finalmente, este texto espera poner de relieve algunas cues-
tiones dogmaticas importantes a la hora de pensar el desarrollo
tecnolégico, la regulaciény el mercado.

La primera cuestién es la relativa al exceso de regulacién que
de forma acritica ha sido entusiastamente impulsado por parte del
discurso dogmatico.
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Este entusiasmo acritico toma como referente inmediato el
proceso de regulaciéon que la Unién Europea esta desarrollando. El
problema no es sélo la falta de actitud critica, sino que, ademas, esa
forma acritica suele estar acompanada de una reclamacién por mas
regulacion, decisiones administrativas dificilmente justificables? e
interpretaciones dogmaticas innecesariamente complejas que se
distancian de la regulacién?.

La segunda cuestion relevante es la relativa a la aplicacién
de las reglas sin que se pierde en la forma en que esta se aplica, la
forma en que funcionan los mercados globales y (quizas mas im-
portante) la cultura juridica que acompana la ejecucién y aplicacion
de nuevas reglas. Esta actitud acritica nos ha lleva a tener hoy una
regulacion de datos personales que imita al Reglamento General de
Proteccion de Datos Personales, una ley de ciberseguridad que no
estd acompanada de un plan de modernizacién del Estado con una
infraestructura de seguridad acorde, un proyecto de ley para proteger
los “neuroderechos™

2 Sobre el particular,a modo ejemplar, véase el Tercer Comentario realizadoenel
Tercer Capitulo de este libro.

3 Sobreel particular,amodo ejemplar, véase el Segundo Comentario realizado en
el Tercer Capitulo de este libro.

4 Sobre esta cuestion me he referido en extenso en Pino Pino (2025b).



