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1. PROLOGO

Luego de trabajar 25 afios en recursos humanos, en industrias tan
diferentes entre si, desde la Banca hasta la educacion, tuve la sensacién de
que no sélo era necesario haber estudiado psicologia en la catélica 5 anos,
para liderar el drea de RRHH, sino que iba a tener que ponerme a estudiar
derecho para poder entender todos los cambios legales que se estaban
generando y que pegaban directamente a mi trabajo. ;Como era posible
que, en un ano, se debian implementar 3 leyes que modificaban el cédigo
del trabajo y que impactaban directamente en la gestién de la Direccidn
de Personas? C6mo podia entender el Gerente General que era necesario
modificarvarios procedimientos, revisar nuestra dotacion en detalle, saber
quienes tenian hijos menores de 14 anos, cambiar el reglamento interno
que estaba recién actualizado y asi sumay sigue. Luego de analizar las po-
sibilidades, obviamente deseché el estudiar derecho y preferi enfocarme
en todo lo que habia que hacer y asesorarme lo mejor posible para poder
implementar estas leyes.

Pero me encontré con la ley que mas quebraderos de cabeza me ha
dado, la famosa Ley N° 21.643, 0 mas conocida como Ley Karin. Estaba tan
metidaenella, que no encontré nada mejor que inscribirse en la ceremonia
de proclamacion de dicha ley. Al llegar me di cuenta de que no habia nadie
de recursos humanos, y luego pude percatarme que la invitacién era para
los sindicatos mas que para la alta administracién de las empresas o para
los fiscales... y ahi estaba yo...viendo una representacion teatral de la ley
(literalmente se presenté una miniobra de teatro) ...pero seguia sin escuchar
nada concreto de cémo se implementaria.

Antes de que la ley fuera una realidad, con mi equipo nos preocu-
pamos de capacitar a todos en el lugar donde trabajaba, hicimos cursos
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on line para todos los funcionarios e hicimos cursos presenciales para
jefaturas, aprovechando cada curso para nosotros poder prepararnosy ver
qué preguntas salian de los mismos jefes o de los funcionarios, para estar
atentos a la implementacion de la ley.

Conel pasodel tiempo, me encontraba ansiosa esperando lallegada
de las denuncias unavez que entrara en vigencia la ley. Mas que denuncias,
muchas personas aprovecharon para ir a hablar con nosotros y reclamar
cosas, que iban desde que una persona no abrazaba al saludar, hasta que
eljefe lo habia mirado feo a pesar de haberlo promocionado a jefatura ese
mismo periodo..hasta que finalmente nos llegd la primera denuncia, que
fue através de la Direccién del Trabajo. Se activaron rapidamente todas las
alarmas, comenzamos a leer todo lo que habia de la ley, lamamos a nuestra
mutualidad para ver cdmo apoyarnos en ellos. Lo mas impactante fue, que
nos llegb una notificacién de la inspeccién y nada més....y ahi estabamos
esperando que llegaran a fiscalizar.

Lo increible fue cuando llegé la inspeccion en los tiempos espera-
dos, pero hablando con el inspector nos dimos cuenta de que no iba por la
denuncia de ley Karin, sino que por otra denuncia de la misma persona, y
dado queyaestabanahi, ;porque no aprovechar de preguntar si estabamos
haciendo bien las cosas?. Pero la verdad, nos dijo que no podia ayudarnos
con eso, que él venia por otra cosa (la que finalmente desestimd) y que nos
aconsejd que esperemos pacientemente porque estaban atrasados con los
casos de Ley Kariny eso tuvimos que hacer, esperary esperar, hasta que la
misma persona denunciante finalmente fue a negociar su salida....

Laimplementacion de la Ley Karin ha marcado un antesy un después
enlagestion de las relaciones laborales en Chile. Este libro recoge las expe-
riencias de varias organizaciones de distintos rubros: educacion, logistica,
electricidad, automotriz y transporte de carga pesada entre algunas. A
través de entrevistas en profundidad, se analiza como estas instituciones
enfrentaron la entrada en vigor de la ley, los desafios que vivieron, y las
lecciones aprendidas, con el objetivo de aportar insumos practicos a otras
organizaciones que aln estan transitando este proceso.
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Este libro no quiere ser la guia absoluta, ni demostrar que esta es
la Gnica forma de enfrentar la ley, sino que mas bien, es una ayuda para
quienes no han pasado alin por este tipo de proceso, o que lo han pasado
sin tener la ayuda necesaria para poder llevarlo a cabo.

En este libro encontrards una guia simple y rapida de como pararte
frente a una investigacion por ley Kari, cémo hacer el informe y los pasos
practicos que podrias hacer para cumplir con la ley, pero mas alla de eso,
tenerlaseguridad de estar haciendo las cosas para que el clima laboral sea
el clima adecuado para poder trabajary enfocarse en el negocio.

También, aca podras conocer distintos casos que han ido surgiendo
a lo largo de este primer afio de publicacién de la ley, con sus respectivos
desenlaces. Aun cuando muchos de ellos podrian seguir algln tipo de
reclamo legal, y cuando estés leyendo este libro, ya exista algin dictamen
también mas aclaratorio.

Pero mas alla de cémo enfrentar la ley, lo mas importante es la
prevencion con planes de comunicaciones y capacitaciones a todos en las
distintas empresas e instituciones.



