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FICHA CLÍNICA
Al hablar de la ficha clínica, nos remitimos inevitablemente a episodios de prestación sanitaria 
marcados por la aflicción. La concurrencia a un prestador de salud no responde al arbitrio o gus-
to del individuo, sino a un estado de necesidad donde las manifestaciones biológicas conducen al 
paciente a someterse al sistema sanitario. En este contexto, la ficha clínica se constituye como un 
instrumento de relevancia capital: es el registro de la individualidad biológica del paciente que 
debe coexistir con la estandarización de la praxis médica. Así la ficha clínica se constituye en un 
instrumento de suma relevancia para conocer el estado de salud de una persona, las condiciones 
sanitarias del paciente, en orden a cómo enfrentar la atención en su prestación de salud en razón 
de aquel historial médico y las particularidades propias de cada organismo, no obstante la estan-
darización en la atención manifestada en la existencia de protocolos en el ámbito de la salud en 
nuestro país, que se plasman en la denominada lex artis, y que esta individualidad biológica de 
cada organismo debe coexistir con la estandarización de la praxis médica. Así, la ficha clínica se 
erige como el testimonio fiel del cumplimiento o incumplimiento de dichos protocolos, trans-
formándose en la prueba base para determinar la responsabilidad en el ámbito sanitario desde la 
perspectiva procesal. Es en este escenario, donde la vulnerabilidad del paciente se manifiesta ante 
el prestador de salud, que surge la Ficha Clínica no solo como un registro de eventos médicos, 
sino como un instrumento jurídico de carácter multidimensional y de suma relevancia para el 
ordenamiento jurídico nacional.
Desde una perspectiva legal, la ficha clínica se entendería como la constatación documental del 
historial sanitario de un paciente, constituyéndose en el nexo causal entre la sintomatología del 
paciente y la respuesta técnica del sistema de salud. Su importancia radica en ser el repositorio de 
datos sensibles, cuya protección emana directamente del derecho constitucional a la vida privada 
y la integridad física.
En el presente libro se analizará cómo este instrumento permite transitar desde el dolor subjeti-
vo del paciente hacia una atención de salud técnica, reglada y garantista, bajo el ordenamiento 
jurídico sanitario chileno.
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