


MigSieleen

LA PROTECCION DE LA MOROSIDAD DEL CONSUMIDOR
FRANCISCA BARRIENTOS CAMUS
2026 RUBICON EDITORES
www.rubiconeditores.cl
contacto@rubiconeditores.cl
ISBN: 978-956-X XX X-XX-X
12 edicién noviembre de 2026
Tiraje: 300 ejemplares
Impresores: Aimpresores
Impreso en Chile / Printed in Chile

Ninguna parte de este libro puede ser reproducida, transmitida o almacenada, sea por procedimientos
mecdnicos, dpticos o quimicos, incluidas las fotocopias, sin permiso escrito del editor.



A mi querido hijo
que me ha enseiado a vivir la vida

de una forma divergente



Agradezco a ANID proyecto Fondecyt Regular N°1230883.

“El desajuste de la morosidad del consumidory las
instituciones que giran en torno a ella. Por su reordenacion a
partir del préstamo responsable y su vinculacién con los otros
principios regulados en materia de cobranza extrajudicial”,
cuya autora es la investigadora responsable.

por permitirme estudiar este fenémeno juridico,

junto a la profesora Erika Isler,
y los profesores Agustin Barroilhet, Sebastian Bozzo (mi decano)

e Ignacio Labra, por el preciado equipo que formamos.

Y también mi casa de estudios,
la Universidad Auténoma de Chile
que me ha permitido desarrollar este proyecto.




PRESENTACION

Estudiar la morosidad en Chile es complejo, ya que se trata de un fe-
némeno multicausal que puede llevar a indagar cuestiones relativas a los
salarios, las pensiones y el sistema de mercado que tenemos.

Con todo, hay ciertos datos que importa tener en consideracién. Por
ejemplo, hace muchos anos, quizas décadas, la morosidad se hamedidoy no
baja del 70% de la poblacién en general. Es cierto que a veces sube y otras
baja, perosiempre se mantiene en torno a ese porcentaje. Esto significa que
el 70% de la poblacién que vive en Chile y que constituye parte de la fuerza
laboral no tiene dinero para pagar sus deudas crediticias. Las mediciones
de Equifax realizadas junto con la Universidad San Sebastian muestran
que solo un 30% puede pagar las cuotas de sus productos financieros (por
ejemplo, una linea o una tarjeta de crédito) dentro del plazo estipulado.

Esto refleja que las personas se endeudan para satisfacer algunas ne-
cesidades basicas de consumo. Por lo que estariamos dentro de lo que se
denomina endeudamiento pasivo, no activo. No compramos, necesariamen-
te, parasalirde viaje o hacer compras suntuosas. En términos generales, los
productos mas comprados en Chile durante el aho 2025 fueron los articulos
tecnolégicos, el vestuario y los productos para el hogar.

Desde otra perspectiva también hay que considerar que se trata de im-
pagos, es decir que el acreedor tiene derecho a cobrar las deudas morosas.
Paraello, el legislador civil contiene una serie de instrumentos de garantia,
como clausulas de aceleracién, solidaridad, mandatos en blanco que luego
cristalizan en pagarés, etc., y solo algunos de ellos se encuentran reconoci-
dos en la legislaciéon de consumo. De todas maneras, existe una sentencia
chilena que ha declarado como abusiva dicha clausula y los mandatos en
blanco se encuentran regulados con el propésito de fijar algunos limites.
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Entonces, desde el punto de vista juridico, lo que deberia hacer el
legislador de consumo es intentar equilibrar esa posicion de poder del
cobro frente al consumidor moroso. En parte, lo hace, pero con técnicas algo
discutibles, como sancionar con multas a beneficio fiscal hostigamientos
o malas practicas en la comunicacion de la morosidad. Desde el punto de
vista del derecho privado debiesen considerarse instrumentos como el re-
conocimiento expreso de dafios punitivos (si lo que se pretende es reprimir
dichas conductas) o regular herramientas relacionadas con la prevenciény
mitigacidn de estas practicas, que se encuentran entre las mas reclamadas
por los clientes ante el Servicio Nacional del Consumidor.

Aquisurge un tema especial, ya que existen dos agencias que apuntan
a mitigar la morosidad en Chile, pero con estrategias diversas y sin mucha
coordinacién. Me refiero a la Comisién para el Mercado Financiero, CMF, y
el Servicio Nacional del Consumidor, Sernac. Un ejemplo de ello es |a po-
[itica sobre el pago minimo. Mediante una ley miscelanea se atribuyeron
competencias a la CMF para dictar una normativa que ha resultado tan
compleja de interpretar, al regular con especial detalle cada uno de los
supuestos especificos respecto de lo que debe entenderse por pago minimo
y los problemas que surgen en los créditos a plazo y rotativos, etc. Todo lo
anterior sin considerar que desde hace un tiempo existe un reglamento
del SERNAC Financiero que regula la misma materia de diversa manera.
Es necesaria la coordinacién gubernamental.

Para avanzar, cabe sefialar que el legislador de consumo regula deberes
precontractuales de informacion que luego se transformaran en declara-
ciones al tiempo de la cobranza morosa, también regula malas practicas
sancionadas con multas y la comisidn por cobranza extrajudicial, de una
manera tan compleja que ha generado judicializacién a través de accio-
nes colectivas, aun cuando algunas de dichas acciones hayan alcanzado
acuerdos.

Se dice que el sistema judicial se encuentra colapsado por las de-
mandas ejecutivas de cobro de las instituciones financieras y se sabe que
no se han generado muchos mecanismos concursales de renegociacién o
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liquidacion de créditos impagos, al menos en relacién con la cantidad de
juicios ejecutivos.

Quizas, por esta razén, habria que considerar la regulacion de rene-
gociacion no concursal que se practica antes de las instancias judiciales y
concursales, porque cuando los proveedores o los encargados de la cobran-
za contactan a los consumidores para notificarles la morosidad, también
ofrecen alternativas para el pago. Ahi hay un vacio legal. No sabemos qué
ocurre con esta situacion de poder, si realmente existen alternativas para
negociar o al menos bajo qué términos se realizan. Esto es importante,
ya que conocemos casos de “repactaciones unilaterales” masivas que ter-
minaron en demandas y mediaciones para el calculo de las restituciones.

Estos son algunos de los problemas y propuestas de soluciéon que
encontraran en los textos recopilados y las partes inéditas que he sumado
para seguir reflexionando en torno a los problemas juridicos que presenta
la morosidad en nuestro pais.

Estudio estos temas desde 2012.

Gracias al apoyo del Fondecyt Regular 1230883 (2023-2026), pude
vincular la morosidad con el inicio de la relacién financiera, al principio de
préstamo responsable. Erika Isler publicé sobre los principios de la cobranza
extrajudicial. Junto a Agustin Barroilhet escribimos un articulo sobre dia-
logo de fuentes (en coautoria con Rosana Canete), quien ademas examind
con rigurosidad académica el tema de las renegociaciones, e Ignacio Labra
particip6 en los temas relacionados con las barreras de salida de los con-
tratos. No puedo dejar de lado a mi decano, Sebastian Bozzo, que siempre,
de manera proactiva, generé instancias de discusiény trabajo colaborativo,
graciasasuestudiosobre laclausula de aceleraciéon como clausula abusiva.
Ademas, se pudo hacer seguimiento de la metodologia agil en materia
académica. También colaboré con el estudioy profundizacién del principio
de préstamo responsable.

Francisca Maria Barrientos Camus.
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